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N Ll / \ Was sind die wunderbaren Resultate?
Wie sieht das Leben dieser Person jetzt aus?
EINE PERSON ‘ Was hat sich verandert? Was wird nun méglich,
das ich gar nicht zu hoffen gewagt hatte?

Wer ist deine Kundin, dein Kunde?
Der Mensch hinter der Zielgruppe?
Was sind ihre/seine Lebensumstande,

Bedurfnisse, Sorgen, Winsche...?
SCHREIB
DIE

TRIFFT EINE
SCHLUSSELPERSON

Was ist ihre/seine (deine) spezielle \‘
Kompetenz? Und welche besondere '
|

J
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Empathie bringst du fir deine
Ansprechperson mit?

DIE IHR EINE LOSUNG ZEIGT

DEINER
Was ist der Weg, der Plan, die Lo ,
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MIT EINEM PROBLEM

Was ist die Herausforderung,
die schwierige Situation, der «Pain»? Was
qualt, belastet, plagt die Person auf eine Art, die
sie wirklich handeln und aktiv werden lasst?
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AM WENDEPUNKT ‘\‘\‘\‘\

Was ist die Schlisselstelle, an der es
so oder auch anders kommen kann? ZUM MISSERFOLG
Was ist der Anlass, die Situation in der - . .
die Person zu dir ins Gesprach kommt? L e d'.e Konsgquenz dles il
Handelns, die «tragischen» Resultate
und Auswirkungen, wenn es so
weitergeht wie bisher?
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